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Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF)

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz0dés nem ker(l iktatasra (utolag nem hozzaférhetd, a szerzédes
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil
irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mikodésével,
megrendelési, es szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerld kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://www.kolbaszorszag.hu, https://www.krimbo.eu) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letolthetd, barmikor
kinyomtathato) a kovetkezd weboldalrdl: https://www.kolbaszorszag.hu/aszf.

Definiciok:

Felhaszndld: Barmely természetes, jogi szemely, vagy szervezet, aki Szolgaltato szolgdltatasait igénybe veszi,
Szolgaltatdval szerzodést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhaszndld, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy izleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes szemely.

Vallalkozas: A szakmdja, 6ndllo foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltaté: Az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujto természetes, illetve jogi személy vagy
jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaldval szerzodest
kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgéltatd neve: MEATOS Husmuhely Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 9121 Gy6rszemere, Liget u.7.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: meatos.food@gmail.com

A szolgéltato cégjegyzekszama/nyilvantartasi szama: Cg.08-09-036466

A szolgaltato adoszama: 32469763-2-08

Nyilvantartasha bejegyz6 hatosag neve / engedélyez6é hatosag és engedély szam (ha van): Nemzeti Ad6- és
Vamhivatal

A szolgaltato telefonszama: +3630/476-3743

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

ShopRenter Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Telefonszam: 06704102535 06-1/234-5011
E-mail: info@shoprenter.hu

Webcim: www.shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1.  Ajelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
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2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkozo dgazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo jogszabalyok kotelezO rendelkezesei a felekre kiilon kikotés nélkil is
iranyadok.

2.2.  Ajelen ASZF 2024. december 12. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen

ASZF médositasait a Szolgaltaté a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korbban mér vasarlo
Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A modositasok nem érintik a kordbban megkotott szerz6déseket,
azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3.  Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa €s értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

2.4, Szolgdltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatéhoz nem kothetd, a Szolgdltatd altal nem
lizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1.  Aszolgdltatas igénybevétele/megrendelése/elfizetése soran megadott val6tlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a létrejove elektronikus szerzGdést az arra jogosult fél a birdsag elétt megtamadhatja. Az
eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerzodés a megkotésének idGpontjatol érvénytelenné
valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell
megitélni.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemert, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelésség nem terheli. Szolgaltato
azonban tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm(i beazonositas utan
a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne (itkdzzon akadalyba.

3.3. A Szolgdltatot nem terheli feleldsség az abbdl adddo karokeért, ha Felhasznalo a jelszavat elfeleijti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhet6ve valik (ha van regisztracio az
oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

41. A megjelenitett termékek a webaruhdzbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhetok meg. A
termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értendok, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben
eloirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen szamldz, az arak a fizetendd 0sszegek), azonban nem

tartalmazzak a szdllitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilon csomagoldsi koltség -nem kertil felszamitasra,
kivéve ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg
(ha lehetséges).

4.3.  Amennyiben akcids ar ker(l bevezetésre, Szolgdltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl
és annak pontos idétartamarol. Szolgaltato az akcios arak meghatarozasakor jogszerdien jar el, megfelelve a
termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol sz6lo
4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.

4.4, Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére olyan ar kertil a Webaruhaz feliiletére, amire
vonatkozdan nincs meg a Szolgaltato szerzGdéskotési akarata, akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést
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azon az aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja az altala
megfelelének tartott dron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni
a modositott ajanlatot.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos €s
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzoan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen Iétrejott szerzddeésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1.  Felhaszndlo a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkil is megkezdheti
a vasarlast.

5.2.  Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.3.  Felhasznalo a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.4.  Hanem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
,iorlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+/-" ikonra kattint
Felhasznalo.

5.5.  Felhasznald megadija a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kdvetkezok:
5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal, vagy csomagpontra ker(l kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse
készpénzben, vagy bankkdrtydval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhatd bankszdmldra 3
napon bellil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald
jogosult a termék(ek) dltala meghatarozott modon torténd atvételére.

5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszegek):

MPL hézhozszallitas:0-10 kg: 1990 Ft/db, 10-20 kg:2990 Ft/db, 20-40 kg: 5990 F/db
GLS hazhozszallitds: 0-10 kg:1876 Ft/db, 10-20 kg:2990 Ft/db, 20-40 kg: 5990 Ft/db
MPL csomagautomata: 0-20 kg 990 Ft/db

GLS csomagautomata: 0-40 kg 990 Ft/db

PostaPont:0-20 kg: 990 Ft/db

Postan maradd: 0-20 kg :990 Ft/db

Személyes 4tvétel: ingyenes

5.6.  Afizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitése €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhaszndlo a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil koteles meggyGzadni arrdl, hogy a megrendelt
termék(ek) mindsége és mennyisége megfeleld-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora
kozotti idGszakban.

5.7. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznald a "megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.
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5.8.  Felhaszndlo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és
egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9.  Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
lépni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetség van a kosar
tartalmanak megtekintésere, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban talalhato adatbeviteli mezébe Felhasznalo be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat. Amennyiben toréIni kivanja Felhaszndlo a kosarban talalhato termékeket, akkor az ,X”
Jforlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok
javitasara/torlesere. Felhasznalonak lehetGsége van a rendelés elkiildése utan is kerni az esetleges hibak javitasat
telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhato
hatarid6n belil, de legkésébb 48 dran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kitottség
vagy szerzddeses kotelezettség alol mentesl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megeérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato
kizarja a visszaigazolasi feleldssegét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg iddben, mert Felhasznald rossz
e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet
fogadni.

5.11.  Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerzédeést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltato az el6zé pontban
megnevezett automata visszaigazolast kdvetden egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés
részleteirl és varhato teljesitéserdl.

5.12. Vasarloi értékelések kozzététele, szabalyai

Webaruhazunkban kizardlag olyan fogyasztoi értékelések taldlhatok, amelyeket a terméket megvasarlo vagy azt
hasznalo fogyasztok kiildtek be. Nem valogatunk az értékelések kdzott oly mdodon, hogy kizardlag a pozitiv
értékeléseket jelenitjlik meg. Szigortan tilos a termékeink népszerdisitése érdekében valdtlan fogyasztoi
értekelések vagy ajanlasok kozzetétele.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
id6pontokon kivill is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az
azt kovetd napon kerill feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2.  Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés létrej6ttétdl szamitott 1-5 munkanap, ettdl eltérés lehet, mivel
hosszuarlelés(i kézmiives husipari termékr6l van szd és csak hétf6-kedd-szerdai napokon szallitunk.

6.3. Az adasvételi szerzGdés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4.  Haaz elado vallalkozas és a vevl fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a
karveszely akkor szall at a vevére, amikor a vevl vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.
A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevire, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozot nem az elado ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthatariddt tlizni. Ha az eladd a pothataridon
bellil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstdl elallni.
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6.6. A Felhasznalo pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzdéstdl elallni, ha

a.) a Szolgaltatd a szerzO0dés teljesitését megtagadta; vagy

b.) a szerzodest a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7.  Ha Szolgdltato a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzodésben
meghatarozott termek nem all rendelkezesere, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajekoztatni, valamint
Felhasznald altal fizetett 0sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a
Felhasznalo érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

7. ELALLAS JOGA

7.1, Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozds
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz0lo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében nem
illeti meg az eléllasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyeértelm(ien a fogyaszt6 személyére szabtak.

7.2.  Afogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a.) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészenek teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b.) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

¢.) romlandd vagy mindségeét rovid ideig megorz6 termék tekintetében;

d.) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e.).olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

f.) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktol fugg, €s amelynek ararol a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitéseére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kovetden ker(l sor;

g.) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkdlatok elvégzése céljabol;

h.) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

j.) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k.) lakascélu szolgaltatas kivetelével szallasnyujtasra iranyuld szerzGdés, fuvarozas, személygépjarmdi-
kolcsonzes, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra irdnyuld szerzodés
esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

l.) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat (pl.
képzések, tanfolyamok, stb.)

7.3.  Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

5/13


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor

KRIMBO 9
kolbaszorszag.hu, krimbo.eu Verzio: 0

oS e KRIMBO- kolbaszorszag.hu ASZF Kesziit: 2024.12.11.

7.4. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

8. Szavatossdg, jotallas

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzddésben vagy

jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzodéskotés idpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzdésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és
a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindstld Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsil6 Felhaszndlo: olyan személy, aki a szakmaja, 6ndllo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korében jar el.

Kellékszavatossag:
8.1.  Milyen esethen élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2.  Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kiveve, ha az ezek kozlil a Felhasznalo dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat — végsd esetben — a szerzGdéstdl is
eldlinat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a.) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egeszben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzddésszer(ivé
tételét;

b.) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzGdésszer(ivé tételét;

c.) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d.) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddeésszer(iveé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
vallalkozas észszer(i hatarid6n belil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételdr még fennmarado részét - a szerzédésszegeés sulyahoz igazodva - részben vagy
egeszben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzodésszer(iségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
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Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzeésere nyitva allo észszer(i hataridét attol az idoponttol kell
szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicseréles teljesitése érdekeében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsdtania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetdvé valasa el6tt - (izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek viseléseét.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer(i
teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A fogyaszto adasvételi szerzodes megsziintetésere vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, s azok
tekintetében a szerz0dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennalinak, a fogyaszto az
adasvételi szerzGdést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem varhato el észszer(ien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszto az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
eqgy része tekintetében szlinteti meg, ugy

a.) a fogyasztonak a vallalkozas koltségere vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; €s

b.) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatdmaszto igazolast atvette.

8.3.  Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznald kellekszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztonak mindstil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kdzoni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdes teljesitésetol szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkez6 termékek esetében a
kellékszavatossag a lejarati id6 végeig érvenyesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzGdés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgdltatas meghatarozott idGtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas
felel az aru digitalis tartalommal vagy digitlis szolgaltatassal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba

a.) két évet meg nem halado idGtartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belul; vagy

b.) két évet meghalado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
idGtartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetdve.
8.4.  Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvenyesitheti kellekszavatossagi igényeét.
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8.5.  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalo
fogyasztonak mindstil)?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellekszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésen tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.  Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termek) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termekszavatossagi
igényt érvényesithet.

8.7.  Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igénykent Felhasznalo kizarolag a hibas termek kijavitasat vagy kicseréléset kérheti.

8.8.  Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9.  Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven bellil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. (Lejarati idovel rendelkez0 termékek esetében a
termékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesitheto).

8.10. Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?

Termékszavatossagi igenyét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termekszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
— a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termekszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

8.12.  Szolgdltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas
vagy gondatlan kezeléshdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a
terméekek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

Jotallas (Uj termékek esetén)

8.13.  Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
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22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznald fogyasztonak mindsil.

8.14. Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idGtartama:
a.) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1 év,
b.) 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén 2 év,
c.) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.

Amennyiben a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti (izembe, akkor a
jotallasi hataridd kezdd idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd szekhelyen, barmely telephelyén, fioktelepen
és a vallalkozas dltal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés
sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzddestdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeliebb 15 napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a fogyasztot tajékoztatni kiteles a kijavitas
vagy a csere varhatd id6tartaméarél. A tdjékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton
vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon torténik.

Ha kider(l, hogy nem javithato a termék

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa soran a Szolgaltato részerdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a
Szolgdltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a Szolgdltato koteles a vételdrat 8 napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kdveten ismét meghibdsodik — ha
a fogyasztd nem igenyli a vételdr aranyos leszallitasat, és a fogyaszto nem kivanja a fogyasztasi cikket a
vallalkozas koltségeére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil
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kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételdrat 8 napon beliil a
fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha nem sikertil 30 napon bellil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem
kerlil sor, — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatdriddé eredménytelen elteltét kovet 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen

elteltét kbvetd 8 napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

8.15.  Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve terméekszavatossagi s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol
fuggetlendl megilletik.

8.16. Szolgaltato nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhato élettartam) a termeszetes
elhasznalodashal/avulashdl szarmazd karokert.

8.17. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszely atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol
eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

8.18. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstol) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENG ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

9.1.  Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitol a
fogyasztd hatranydra nem térhet el.

9.2.  Afogyaszto kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4, A Szolgdltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni.

9.5.  AjegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

9.6.  Haa Szolgdltato a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd modon koteles értesiteni a
fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, €s azt az
ellendrzé hatdsag kérésere bemutatni.

9.8. A Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a
fogyasztot tajékoztatni kiteles a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto
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elézetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas madon
torténik.
10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.  Szolgaltato kotelezettsége teljesitésehez kdzrem(ikoddt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Haajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességet, jogszeriiséget és érvényesithetdsegét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgdltato a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol tortén6 lemondas csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4.  Szolgéltato és Felhasznalo vitas (igyeiket békeés Uton probaljak rendezni.

10.5.  Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel
az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhaszndlo és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalo fogyaszto,
gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a jelen szerz6déshdl eredd vitas tigyekben az
alperes (fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6.  Szolgaltatd a webshopban talalhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltér
altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo dllampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbol.

10.7.  Szolgaltato — az dltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési
mliveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz Union bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8.  Szolgaltatd megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellepesrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
madositasarol szolo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINGSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzodéssel
vagy annak teljesitésevel kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

11.2.  Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az
azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat dtadja a
vasarlonak.

11.3.  Azirasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon bellil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat
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megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgaltato, és
azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésikre bemutatja.

11.4.  Tajekoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy bekeltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovedelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét az
aldbbi linken taldlja:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

11.7. A békeélteto testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredmeénytelensege esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kitelezettségekkel
kapcsolatban.

A békeéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tandcs az tigy érdemeében
a.) kotelezést tartaimazo hatarozatot hoz, ha

aa.) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a bekeltetd testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt — a 36/C. § szerinti dltalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras
kezdetekor vagy legkésdébb a déntés meghozataldig nyilatkozataban a békeéltetd testlilet dontését magara nézve
kotelezokent elismerte, vagy

ab.) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem
haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b.) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott,
hogy a tandcs dontéset kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett békeltetd testllet eljdrhat.

11.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Uni6s online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele eqy egyszer( regisztraciot igényel az Europai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig
bejelentkezes utan nyujthatja be panaszat a fogyaszto az online honlapon keresztill, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylittmiikddesi kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkldeni a béekeéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezseég létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
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illetékes békeéltetd testiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittm(ikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéseégének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszto nem fordul bekeélteto testiilethez, vagy az eljdras nem vezetett eredmenyre, Ugy
a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informéaciokat kell feltiintetni:

e gz eljard birosagot;

e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak
eloadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

*a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

12. SZERZO1 JOGOK

12.1.  Miutan a https://www.kolbaszorszag.hu, https://www.krimbo.eu mint weboldal szerzGi jogi miinek
mindsill, tilos a https://www.kolbaszorszag.hu, https://www.krimbo.eu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése (tobbszorozése), tjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas maodon valo
felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.
Felhaszndld az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor barminemdi feltétel és korlatozas nélkil is
letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://www.kolbaszorszag.hu, https://www.krimbo.eu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzdjarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a https://www.kolbaszorszag.hu, https://www.krimbo.eu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptdcioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://www.kolbaszorszag.hu,
https.//www.krimbo.eu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A https://www.kolbaszorszag.hu, https://www.krimbo.eu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a
hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6.  Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalds esetén Szolgaltatot
kotbeér illeti meg. A kotbér 6sszege képenkeént bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bdngészi az oldalt. A szerz6i jogi
jogseértés esetén Szolgaltato kdzjegyzbi tenytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsertd
felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezo oldalon: https://www.kolbaszorszag.hu/aszf oldalon.

Gydrszemere, 2024. december 11.
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